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Sammanfattning

Undersokningen "Al och akademiker” som Novus gjort pd uppdrag av Saco visar att en stor
del av akademikerna har en positiv eller neutral instélining till en framtida anvandning av Al

i arbetslivet. Framforallt ser de fordelar i form av att deras arbete effektiviseras och att Al-
baserade beslut kan bli mer korrekta och mindre styrda av individuella forutfattade meningar
eller diskriminerande. Akademiker foredrar dock d@ven fortsattningsvis att interagera med
kollegor och chefer framfor att enbart gora det med ett Al-system.

Mojliga orosmoment for akademiker nar det kommer till anvandning av Al pa arbetsplatsen &r
att man gor sig beroende av Al pa ett satt som urholkar den egna kunskapen och att det inte
finns tillracklig beredskap om det skulle uppsta problem. Daremot ar det farre akademiker
som kanner oro for att Al kommer ta 6ver deras arbetsuppgifter eller att de far trakigare
arbetsuppgifter till foljd av Al-utvecklingen.

Tre av fyra akademiker kénner sig inte bekvdma med att Al anvands for att fatta beslut om dem
i arbetsrelaterade situationer som rekrytering, prestationsbeddémningar eller omplacering eller
uppsdagning. Vid rekrytering verkar fler tycka att det &r acceptabelt att ta hjalp av Al. Méjligen
kan det bero pa att manga redan idag &r vana vid att gora olika fardighetstester digitalt och
online. Att anvdnda Al vid rekrytering kan ocksa upplevas som mer férdelaktigt om det bidrar till
ett mer meritbaserat urval.

For en okad kénsla av trygghet vid anvandning av Al pd arbetsplatsen anser akademiker
att mansklig tillsyn, regelbundna riskanalyser och kvalitetsutvarderingar, information och
transparens om Al-system samt teknisk robusthet ar sarskilt viktigt.

| dagslaget har 13 procent av akademikerna deltagit i en kurs eller utbildningsprogram kopplat
till Al inom ramen for sitt yrkesliv. 86 procent har inte gjort det. Av de akademiker som inte

har deltagit i ndgon utbildning sdger 49 procent att de skulle vilja eller att de ser ett behov av
utbildning kopplat till Al.

Saco identifierar fyra omraden som behover utvecklas for att anvandning av Al i arbetslivet ska
bli sa bra, sdker och effektiv som mojligt for akademiker:

. Andamalsenlig Al: Tala med professionerna. Medarbetarna kanner till verksamhetens utmaningar
och behov och vet om Al kan vara l6sningen.

. Utbildning och kompetensutveckling: Akademiker maste fa tillgang till relevant utbildning och
kompetensutveckling i teknikskiftet. Hodgskola och yrkeshégskola maste ha en strategi for hur
studenter tillgodogor sig ny teknik utan att grundldggande kunskaper gar férlorade.

. Réattsséker och ansvarsfull anvandning av Al: Rattssdker och ansvarsfull anvandning av Al
ar grundlaggande for tillit till tekniken legitimitet. En sadan utveckling kréaver transparens
och forklarbarhet, majlighet att forsta vad som ligger bakom ett Al-baserat beslut.

. Medbestammande: Al &r inte enbart en it-fraga utan en frdga som paverkar hela arbetsplatsen.
Fackliga organisationer maste involveras i diskussioner och beslut kring Al-system. Inte minst for
att kunna tillvarata medarbetarnas intressen och sékerstalla att Al anvands pa ett andamalsenligt
satt.



Introduktion

Utvecklingen av artificiell intelligens, Al, gar fort och paverkar vara liv i allt hogre utstréackning. |
samband med att ChatGPT lanserades i november 2022 blev Al ként for en bredare allménhet.
Diskussionen om vilka jobb som kommer att paverkas av den nya teknologin blev plétsligt
konkret. Om en maskin kan skriva en analyserande text eller kod lika bra eller till och med battre
an en manniska — vad aterstar for oss manniskor att géra och vilka nya mojligheter innebér det?

Saco har under varen och sommaren 2023 kartlagt akademikers installning till Al och vad

som kravs for att professionerna och Al ska utvecklas tillsammans pa ett bra satt, utifran ett
arbetstagarperspektiv. | den har rapporten presenteras resultatet av intervjuer med akademiker,
en Novus-undersodkning och analyser.

Amy Loutfi, professor i datavetenskap och vicerektor for Al och innovation
vid Orebro universitet, far inleda med nagra klargéranden runt Al:

Vad ar Al?

— Al ar ingenjoérskonsten och vetenskapen bakom att skapa intelligenta
maskiner. Vi ska anvanda den som ett verktyg dar manniskan ar en
“kurator” som bygger och vi har ett antal olika verktyg till var férfogande
for att bygga det vi vill skapa. Sa ser jag Al — kanske mest en praktisk
anvandning, den hjalper oss att klara av vardagen och uppfinna
hjalpmedel.

Varfor diskuteras Al sa intensivt och polariserat i dag?

— Jag tanker att mycket av den debatt som finns kring Al &@r en
efterslapning av den debatt vi kanske borde ha haft tidigt 2000-tal om
digitaliseringen. Den diskussionen kanske inte skedde tillrackligt fort.
Det ar forst nu viupptacker att det ar for mycket sociala medier, for
mycket algoritmer. Och vad har det fér paverkan hur manniskor mar.

V2 e ss0erersssrssscscnnnense
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— Vi har samlat pa oss en massa erfarenhet och vi vill sdkerstalla att vi
inte gér samma misstag eller har samma blinda flackar nu som vi har
haft. Jag tror att det ar darfor som debatten &r sa hogljudd.

Vad tror du ar svarast for oss nar vi ska hantera Al?

— Hur kan vi ha en riktigt bra interaktion med Al? Hur gor vi sa
interaktionen manniska och Al lyfter fram det basta i oss som
manniskor? Hur kan vi sdkerstélla att tekniken blir en hdvstang som
far vara samhallen att blomstra? For att komma dit kravs en nyanserad
och standigt pagaende dialog med manga olika malgrupper som
representerar olika intressen. Det &r en utmaning.



| en rapport fran Open Al, foretaget som har utvecklat och dger Chat GPT, férutspas att runt 80
procent av USA:s arbetskraft kommer att se minst tio procent av sina arbetsuppgifter férandras
av Large Language Models (som ChatGPT).

Investmentbanken Goldman Sachs uppskattar att 300 miljoner jobb kommer att paverkas av

Al. Men har och nu — i vart dagliga varv som svenska akademiker — jurister, larare, ingenjorer,
lakare eller socionomer, vad innebéar utvecklingen av Al for vara professioner? De akademiker

vi intervjuade framholl samtliga att de ser stora méjligheter med anvandning av Al. Behover
akademiker verkligen vara oroliga och i sa fall, for vad? Vilket forhaliningssatt ar rimligt till en
teknik som har potential att férgéra manskligheten, avlasta kundservice men ocksa att [6sa stora
samhallsutmaningar?

Sedan manga ar har vi vant oss vid att 6kad automatisering och sedan digitalisering framst
"drabbade” lagkvalificerade jobb. Med Al galler delvis det motsatta. OECD sager i sin senaste
Employment Outlook "Artificial Intelligence and the Labour Market” att det &r hogkvalificerade
arbeten som kommer att paverkas mest av Al.

Svensk arbetsmarknad har traditionellt sett varit bra pa férandring. Sverige har bejakat ny teknik
som har hjalpt vara foretag att bli mer konkurrenskraftiga. | Sverige framhéaver vi méjligheten till
omstadllning snarare an att radda jobb till varje pris.

Introduktionen av Al bar med sig stora majligheter till effektiviseringar, 6kad produktivitet och
kvalitetsforbattringar inom breda samhallsomraden. Samtidigt ar det en teknik som kraver
mycket kompetens och forstaelse av savél utvecklare som anvéndare. Det stéller krav pa ett
relevant utbildningsutbud och mojlighet till kompetensutveckling pa olika nivaer och for olika
professioner.

Den snabba utvecklingen av Al har fatt flera forskare inom Al att vilja dra i nodbromsen. | mars
2023 publicerades ett 6ppet brev dar framstaende forskare ville pausa utvecklingen av Al mer
kraftfullt &n GPT-4 och efterfrdgade utveckling av sékerhetsprotokoll och tillsynsmyndigheter.
Saker Al &r grundlaggande om man vill uppratthalla rattssakerhet, varna individers rattigheter
och kvalitativ samhallsnytta. Som en av de personer vi intervjuade uttryckte det "vi kanske kan
(anvanda Al, reds anm.) och kanske far, men bor vi?”.

Al &r ett verktyg som, beroende pa hur det anvédnds, kan astadkomma bade bra och daliga
resultat. For att forstd hur vi anvander Al pa réatt satt behover vi forsta vilka problem som

finns i verksamheten samt om och i sa fall hur Al skulle kunna I6sa dem. Al &r till sin natur
tvarvetenskaplig, det &r inte bara en teknikfraga utan en frdga som paverkar hela verksamheten.
Har spelar professionerna och fackliga organisationer en viktig roll.

Ny avancerad teknik ar inte alltid den sjélvklara 16sningen pa gamla problem. "Om vi kunde fa
de system vi har att fungera battre och ta mindre tid fran patienterna skulle det vara en enorm
forbattring”, sdger ldkaren vi intervjuade.




Akademikers instélining till Al pa jobbet

For att fa en bild av akademikers syn pa anvandning av Al i arbetslivet har féretaget Novus,
pa uppdrag av Saco, genomfort en undersokning bland drygt 1000 akademiker. Resultaten
presenteras i denna rapport.!

Akademikers syn pa framtida anvandning av Al i arbetslivet

Totalt 68 procent av akademikerna ar positiva eller neutrala till en framtida anvéndning av Al i
arbetslivet, 4 procent ar mycket positiva och 29 procent &r negativt instdllda och kanner stor
eller mycket stor oro.

Figur 1: Vad &r din instéllning till anvandning av Al i arbetslivet?
Mycket positiv, liten eller ingen oro
Ganska positiv, viss oro 40%

Varken positiv eller negativ
Ganska negativ, stor oro

Mycket negativ, mycket stor oro

Vet ej

Maojliga fordelar med Al pa jobbet

Sex av tio akademier tror att Al kommer att effektivisera deras arbete. Andra mdjliga fordelar &r

att Al-baserade beslut kan inneb&ra mindre bias/diskriminering och att Al kan géra mer korrekta
beddmningar &n manniskor. Akademiker ser det daremot inte som en fordel att interagera med

Al framfor en kollega eller chef.

Figur 2: Vilka mdjliga fordelar med Al kopplat till ditt arbete ser du?

Att Al-system effektiviserar mitt arbete [ R -o o
Att Al-baserade beslut & mindre bias/diskriminerande | NI 30 %
Att Al gér mer korrekta bedémningar an en manniska [ N R-RB I 2o %
Att Al innebér att jag far mer avancerade/intressanta D 2
(]

arbetsuppgifter

Att Al innebér att det skapas nya arbetsuppgifter || N NI 23 %
Att Al skapar ett battre skydd fér den personliga integriteten [l 7 %
Att jag far interagera med Al i stéllet fér kollega eller chef | 2%

Annat, namligen: [l 2%

1 Undersékningen har genomférts av undersékningsféretaget Novus pa uppdrag av Saco. Yrkesverksamma akademiker, dvs. eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer, i &ldrarna 23-68 ar
har fatt svara pa fragor via webb-intervjuer under perioden 17 maj till 31 maj 2023. Resultatet &r efterstratifierat och har viktats fér att vara generaliserbart till den aktuella malpopulationen.
Deltagarfrekvensen, det vill sdga andelen av de sdkta personerna som besvarat undersékningen, ar 64 procent. Totalt har 1 085 intervjuer genomforts.



Storst oro for kompetensen

Tva av tre akademiker upplever oro med Al kopplat till arbetet, antingen genom att man goér sig

beroende av Al pd ett satt som urholkar den egna kunskapen eller att det inte finns en tillracklig
beredskap om det skulle uppsta problem. Totalt 29 procent &r oroliga for att Al ska ta over eller
gora jobbet trakigare.

Figur 3: Vilka mdjliga orosmoment med Al kopplat till ditt arbete ser du?

Att vi gor oss beroende av Al pa ett satt som urholkar var
kunskap

Att det inte finns tillracklig beredskap om det uppstar problem
(exempelvis hackning, elavbrott mm, bristfélliga beslut)

69 %
66 %

Att Al-baserade beslut missgynnar eller diskriminerar manniskor

Att Al-system mojliggér intr@ng i den personliga integriteten

Att AI gor mer felaktiga bedémningar &n en manniska

Att jag far interagera med Al i stéllet for kollega eller chef

Att Al tar 6ver mina arbetsuppgifter

Att Al innebar att jag far nya och trékiga arbetsuppgifter. (tex
kontrollera Als resultat)

Annat, némligen:

Inget med AI oroar mig

”Traningsdata ar alltid en stor risk. Om ett foretag képer
in ett Al-system och det &r tranat pa data som finns pa

internet sa ska man vara skeptiskt till vad de sdger. Man
kan ocksa fa med massa saker som man inte vill ha eller

som inte passar in i verksamheten.”

Stefan Wanstedt, fortroendevald Ericsson

Vad far Al ta beslut om?

Tre av fyra akademiker &r inte alls bekvama med att Al anvands for att fatta beslut i
anstallningssituationer som rekrytering, prestationsbeddémning och omplacering eller
uppsagning. Av dessa situationer ar akademiker mest bekvama vid anvandning av Al vid
rekrytering.

Figur 4: Ar du bekvam med att Al anvands for att fatta beslut om dig i féljande situationer?

Rekrytering h 17 %

Prestationsbeddmning (exempelvis vid
I6nerevision, nya arbetsuppgifter, - 10%
kompetensutveckling)

Omplacering eller uppsagning vid . 4%
arbetsbrist eller p.g.a. personliga skal ?

Nej, inget av ovanstéende - | :

Vet ej F 7%




Faktorer som 6kar kdnslan av trygghet vid anvandning av Al

Minst varannan akademiker anser att atminstone
nagon av féljande atgarder skulle 6ka kanslan av
trygghet vid anvandning av Al pa arbetsplatsen:

. mansklig tillsyn

. regelbundna riskanalyser och
kvalitetsutvarderingar

. information och transparens om Al-system
och hur de anvands

. teknisk robusthet.

S

k.

Figur 5: Vad skulle dka din kansla av trygghet vid anvdandning av Al pa arbetsplatsen?
Bade i egenskap av anstélld och som anvandare av Al-system pa jobbet?

Mansklig tillsyn, exempelvis att en manniska kan bestamma nar och hur
systemet ska anvandas i en viss situation

Regelbundna riskanalyser och kvalitetsutvarderingar

Information om att Al-system anvands och transparens kring hur det
fungerar

Teknisk robusthet och sakerhet (exempelvis motstandskraft mot angrepp
t.ex. genom hackning)

Riktlinjer om anvandning av AI-system

Mdjlighet till Iamplig prévning av beslut som fattats av eller med hjalp av ett
Al-system

Integritetsskydd, att behandling av personuppgifter och data &r laglig samt
skyddas fr&n obehorig atkomst, missbruk, spridning mm

Sédkerstalla ansvarstagande samt ansvarsskyldighet for AI-system och deras
resultat

Sédkerstalla att data som anvands inte leder till diskriminering
Méjlighet till utbildning och kompetensutveckling

Annat

Inget av ovanstdende

Tveksamt, vet ej

m Enbart medlemmar i Sacoférbund

1%

64 %
@] /D °
- 63 %
38 %
W 61 %
(o]
57 %
-
49 %
0,
e %
42 %
[v)
— 7 %
39 %
36 %
5%

10 %

m Akademiker totalt

Kommentar: Resultaten for Sacoférbundens medlemmar lyfts fram dar de statistiskt sédkerstallt skiljer sig
fran totalen. De ingar dven i redovisningen av den totala gruppen akademiker.



Al och professionerna — vad hander nu?

Sedan Al-utvecklingen tog fart har asikterna om hur tekniken kommer att paverka jobben
varit manga. Vissa ser framfor sig hur méanniskans kompetens blir obsolet och maskinerna
tar 6ver. Medborgarlon infors. Andra tror att Al i arbetslivet kommer att férédndra jobb och
anstallningsvillkor snarare an att ta dver jobb.

ILO skriver i sin rapport Generative Al and Jobs: An Analysis of Potential Effects on Quantity
and Quality (augusti 2023) att de flesta arbeten och verksamheter bara kommer att paverkas
delvis av inférandet av mer automatisering/Al. Teknikskiftet kommer komplettera existerande
processer men har stor potential att paverka arbetets beskaffenhet, framst intensitet och
sjalvstandighet. ILO menar att kontorsarbete/administrativa jobb kommer att paverkas mest. D3
kvinnor i hégre utstréckning &n man har sddana jobb finns det en risk att deras jobb paverkas i
hogre grad an mans. Till skillnad mot tidigare automatiseringar ar Al en teknik som kommer att
kunna fordandra forutsattningarna for manga akademikers arbetsliv. Om ILO:s utsaga om dkad
intensitet och minskat inflytande 6ver arbetet slar in kan man ocksa tdnka sig att det finns en
fara for arbetsmiljon och medarbetarnas halsa. Mojligheten att vara sjalvstandig i sitt arbete har
lyfts som ett skydd mot psykosocial stress.

Nedan féljer hur nagra akademiker ser pa hur Al paverkar professionerna, hur de arbetar med
tekniken i dag samt behov av utbildning och kompetensutveckling. | varden ar Al redan ett
etablerat verktyg pa specialistniva nar det géller exempelvis granskning av rontgenbilder. |
primarvarden &r bilden delvis en annan.

Marina Tuutma, specialist i allmanmedicin, ordférande i
Lakarférbundets digitaliseringsrad

Hur tror du att Al och anvandning av Al kommer férandra lakaryrket?

Jag tror sjalvklart att lakaryrket kommer dndras. Vi kan fa tillbaka mer
av var ursprungliga funktion att interagera med patienter. Mycket av
var vardagliga tid gar at till administrativa arbetsuppgifter. Det som Al
kan goéra ar att minimera onodigt administrativt arbete som lakare gor
och i stéllet lagga mer tid pa patienter, operera i stéllet for att fylla i
intyg eller sortera remisser.

Vad kravs for att den positiva utvecklingen av ldakaryrket du beskriver
ska komma till stand?

Da maste vi lakare ta kommandot och vara tydliga med att tala

om vilka typer av verktyg vi behéver och var Al gor storst nytta. Vi
behover vara duktigare pa att vara delaktiga i inforandet av Al. Vi
kan inte vanta pa att ndagon annan ska komma, da finns en risk att vi
kommer bort fran den verkliga nyttan.

Bor lakarutbildning anpassas till Al?

Ja, det tycker jag. For att i framtiden kunna hantera de system som
kommer maste vi veta hur de ar strukturerade och hur algoritmer ar
uppbyggda. Vi maste dven vara kritiska, kunna utvardera om det &r
ratt rad och sétta in det i patienternas vardagliga kontext.




Anvandning av Al i arbetet
Totalt 13 procent av akademikerna anvander redan i dag Al i sitt arbete.

Figur 6: Anvander du sjalv Al i ditt arbete (t.ex. ChatGPT)?

Ja 13 %
Nej 87 %

Vet ej 1%

Av de respondenter som har angett exempel pa arbetsuppgifter som kan utféras med hjalp av
Al finns flera exempel pa anvandningsomraden:

Textverktyg: Copywriting och content writing. Skriva sammanfattningar, kontroll av
formuleringar, textforslag, textbearbetning, skapa presentationer, mailférslag, dversattningar
av texter till olika sprak med mera.

Utbildning: Ta fram hemuppgifter, instuderingsfragor och flervalsfragor till prov. Planera
lektioner. Kontrollera eller jamfora elevers inlamningar med Al-genererade svar for att
undersoka fusk.

”...imin egenskap av larare sa forsoker jag lara mig hur Al fungerar for att kunna forsoka
forhindra fusk men dven hur det pa ett positivt satt skulle kunna anvandas i undervisning.”

“Jobbar som larare och later Al gora flervalsfragor till prov. Aven fér eleverna att jamféra Al-svar
med laroboken for inlarning.”

Dataanalys och forskning: Sammanstallning av data, tolkning och analys av ostrukturerad eller
stora mangder data.

Administration: Hantering av rutinfrdgor inom kundtjanst, bokning av resor, fakturahantering,
hjalp med tidsattestering, registrering av inkommande &renden och handlingar, paminnelser och
dokumenthantering.

Sjukvard: Tolkning av EKG, granskning av réntgenbilder, triagering, hjélp med férenkling av
avancerat forskarsprak till patienter.

Programmering: Skriva kod

“Inte nagon uppgift som Al:n kan gora sjalvstéandigt. Men anvands som ett
verktyg for programmering.”

Rekrytering: Rekrytering och kandidatbeddmning.

Kreativt bollplank: Al som stod for idéer eller bollplank i den kreativa processen.

"Anvéander den ofta som ett bollplank i kreativt arbete, lite som ett satt att ta sig forbi det allra
mest uppenbara (det Al:n foreslar).”



Timmy Johansson, socionom och verksamhetsutvecklare,
ekonomiskt bistand J6nképings kommun (tidigare webbutvecklare)

Vad anvander du och din arbetsgivare Al till?

— Al &r bra for att folja upp vad vi gor bra, vad som fungerar och hur
vi kan arbeta battre. | det sociala arbetet ser jag framst att det kan
fungera som hjalp vid uppféljning och méjligen som beslutsstod.
Annars anvander kommunen Al i stadsplanering dar allt ar valdigt
klart reglerat och inte omfattar individuella bedémningar. Socialtjanst
hanterar sa kansliga data. Vi ar manniskor som har en asikt om
manniskor. Det blir inte lika tydligt som en bygglovsprocess.

Hur har du som verksamhetsutvecklare nytta av dina dubbla
utbildningar som webbutvecklare och socionom?

— Jag kan forklara vilka mdéjligheter och utmaningar som finns battre
an ett konsultbolag som kanske forsoker sdlja sitt system. Politikerna
kanske inte har den kunskapen och de maste fa bra information.

Stefan Wanstedt, forskare och fortroendevald vid Ericsson Research
Hur arbetar du med Al i din yrkesroll?

— Vi har manga medarbetare som inte gér annat &n att jobba med
Al da vi pa Ericsson bygger egna Al-modeller. Jag sjélv jobbar
med arkitekturen fér 6G. Al finns redan nu och har varit mgjligt
att anvanda i tidigare generationer men i 6G tanker vi oss att
man redan fran boérjan bygger ett system dar Al &r en viktig del i
systemet.

Hur ser medarbetarna pa anvandningen av Al?

— De mesta av diskussionerna, sarskilt pa forskningsavdelningen,
ar att man tittar pa méjligheterna med tekniken som till exempel
ChatGPT och vad den kan goéra. Ingen jag kan komma pa har ens
namnt att det finns en risk att man forlorar jobbet, manga ser
mojligheter med tekniken. Aven om man lyckas automatisera ndgot
och jobb forsvinner, finns andra jobb. Folk ar inte oroliga, utan ser
mdjligheterna.




Kraver Al ny kompetens?

Ja, Al-system &r inte sa att man trycker pa en knapp och sen &r
det klart utan det kravs mycket kunskap. | nuldaget har vi de som ar
jatteduktiga pa radio och andra som &r jatteduktiga pa Al. Men det
ar inte alltid samma person. Om man skapar en modell men saknar
domankunskap kan det innebéara att modellen blir helt oanvandbar
eftersom den inte har forstatt det grundlaggande problemet. Man
kan darfor tanka sig att vi kommer behéva folk som ar duktiga pa
bada, som har domankunskap och samtidigt kan Al.

Om man ska gora en Al-modell finns det inget som ar automatiskt
fran boérjan, speciellt om man har mycket data. An sé lange
forutsatter det mycket handpalaggning for att se till att det &r ratt
data. Det krdvs mycket expertis for att fa den svarta ladan att gora
som den ska.

Som fackligt fortroendevald &r det jattenyttigt med en utbildning
om Al for att forsta vilka férvantningar man kan ha pa ett Al-system.

Hur kan ett Al-system anpassas till verksamheten?

Utmaningar med att anpassa system till verksamheten &r inte unikt
for Al-system utan forekommer dven vid uppkop av exempelvis
stora ekonomisystem. Det ar valdigt viktigt att de som koéper in
stora system till ett foretag har ratt kompetens.

Viktoria Josefsson, enhetschef Arbetsférmedlingen
Varfér ska myndigheter anvanda Al?

Myndigheter maste hdnga med i omvarlden. Det kommer stéllas
annorlunda krav pa myndigheter framover, allt ifran att samhallet
forandras till att vi har andra forutsattningar nar det galler resurser
m.m. Vi behover dra nytta av tekniken for att jobba sa effektivt som
mojligt.

Pa vilket satt tror du att anvandningen av Al kan paverka rollen for
handldggarna pa en myndighet?

Jag tror man ska tanka att det forandrar arbetsuppgifterna,
snarare an att Al tar vara jobb. Vi ar inte dar. Daremot tror jag att
det kommer stélla krav pa det livslanga larandet for att hanga
med i den tekniska utvecklingen och fortfarande vara relevant pa
arbetsmarknaden. Dar har fackférbunden en stor uppgift att rusta
sina medlemmar.




Utbildning

| dagslaget har 13 procent av akademikerna deltagit i en kurs eller utbildningsprogram kopplat
till Al inom ramen for sitt yrkesliv. Totalt 86 procent har inte gjort det. Av de akademiker som inte
har deltagit i ndgon utbildning séger 49 procent att de skulle vilja eller att de ser ett behov av

utbildning kopplat till Al.

Figur 7: Har du deltagit i en kurs eller utbildningsprogram kopplat till Al inom ramen for ditt

yrkesliv?
Ja, pa eget initiativ

Ja, arbetsgivarens initiativ

Ja, Arbetsférmedlingens /
omstallningsorganisations initiativ

Ja, pa& annans initiativ:
Nej, men jag skulle vilja / ser ett behov
Nej, vill inte / ser inget behov
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Amy Loutfi, professor i datavetenskap och vicerektor for Al och

innovation vid Orebro universitet

Hur kommer Al att paverka akademisk utbildning?

Al stéller utbildningsystem pa sin spets. Hur testar vi, hur vet vi
att studenterna har den kunskap de ska ha. Kanske kan det ha
en positiv effekt, att vi for andra samtal med vara studenter nar

hemtentor inte ldngre gar att lita pa.

Jag tror att vissa yrken kommer att behova inse att man kanske
behdver lara sig ett visst tankeséatt och hur man lar mer inom sitt yrke,
for att aterkommande sedan ga tillbaka och lara mer. Man behéver
mer tid fér det. Man blir aldrig fardigutbildad.




Saker Al

Att forstd och hantera riskerna med Al ar avgorande for att sdkerstalla att tekniken anvands pa
ett ansvarsfullt satt. | skrivande stund pagar arbete inom EU med att ta fram en Al-férordning,
som, om den blir antagen, blir varldens forsta sektorsévergripande Al-lag som klassificerar Al-
system utifran riskniva.

Men vad &r sdker Al? Hur skapas trygghet och forstaelse for Al-system och hur sédkerstalls en
rattsséker anvandning av Al i samhallsnyttiga funktioner? Om medborgarna inte har tillit till de
tekniska system som anvénds i offentlig sektor finns en risk att legitimiteten minskar. Vi har
darfor intervjuat akademiker om deras syn pa séker Al och myndigheters anvandning av Al.

Viktoria Josefsson, enhetschef Arbetsférmedlingen

Vilka faktorer ar enligt dig avgérande fér en lyckad anvandning av Al
inom en myndighet?

Det &r viktigt med "testa-pa-stadiet” for att ldra sig mer om Al

och inte ha en jatteh6g ambition att det maste lyckas. Da ska

man kanske inte bdrja med de mest kdnsliga omradena, den mest
kansliga data, vilket jag ser ganska ofta i offentlig sektor i stort. Det
ar inte det basta sattet ur ett fortroendeperspektiv.

Sedan ar det saklart att stélla sig frdgan "varfor ska vi anvanda Al,

vad syftar det till?”. Det maste finnas ett reellt verksamhetsbehov sa

att man som medarbetare och kund foérstar varfér vi nyttjar den har l“ _
tekniken. !‘%

Hur anvander Arbetsformedlingen Al? Vad fungerar bra och vad kan
bli battre?

Det som har blivit bra nar det galler anvandning av Al vid
arbetsmarknadspolitiska bedomningar &r att det &r manga
parametrar och datapunkter som man som arbetsférmedlare

ska kunna ta hansyn till. Dar har vi ett bedémningsstéd som

ar tankt att vara ett stod for arbetsférmedlaren att gora en
sannolikhetsbedémning. Sedan adderar vi arbetsférmedlarens
kompetens och kunskap om arbetsmarknad, det personliga métet,
det personliga samtalet for att se, stimmer det. Ar det den har
insatsen vi ska rekommendera eller vore det battre med nagot
annat? Det ar den har kombinationen som &r viktig att nyttja
manniskan till det manniskan &r bra pa, att méta och se personen
och sedan Al som ar mer effektiv att hantera stora mangder data.

Samtidigt vill vi utveckla modellen till att presterar battre, vi behdver
mer data och mer kvalitetssdkrade data. Sedan finns det mycket att
gora avseende interaktion mellan modell och arbetsférmedlare. Att
fortydliga hur modellen egentligen tanker, hur den kommer fram till
ett resultat.



Sedan &r det sa latt nar man pratar om Al att man bara pratar data,
teknik osv., vilket naturligtvis ar viktigt. Samtidigt ar det otroligt viktigt
att fa med hela verksamhetssidan. Vad &r transparens for nagot?
Transparens kan man jobba mycket med, inte bara i form av en lista
eller rangordning, det hjdlper inte arbetsférmedlaren att forklara for
en kund varfor det blev som det blev. Utan ett resonemang sa att man
forstar. Det vore bra for fortroendet bade internt och externt.

Foérs diskussioner hos myndigheter om tillit och demokrati kopplat till
Al?

Jag tror att det finns en medvetenhet men kanske inte riktigt ett djup
i kompetensen vad skillnaden &r mellan Al och automatiserade besliut,
regelstyrda beslut. Generellt, behdvs kompetens och forstaelse for
data och hur det skalar med hjalp av Al och vilka konsekvenser det
kan fa. Man maste ta steget tillbaka, vi kanske kan, vi kanske far rent
juridiskt, men bor vi gora det? For vad hander egentligen och vad
innebar det med fortroendet. Har finns mycket att gora.

Hur kan myndigheter sakerstalla en trygg och sdaker anvandning av Al,
sarskilt vid myndighetsutévning?

Mycket handlar om data och kvalitet pa data. Att det finns en sparbarhet
och inte ha svarta lador utan det gar att forsta hur modellen har tankt
och kan redovisa pa ett satt som man forstar. Det maste finnas en data
gouvernance, man maste veta var data kommer fran och om nagot
dandras maste man forsta att det paverkar modellen. Vid anvdandning av
Al maste man ha nagon form av uppféljning och monotorera data och
se till att den fungerar pa det satt man tankt sig.

Vem &r ansvarig om Al fattar fel beslut?

Ansvarsfragan ar svar, jag kan inte svara pa den och tror inte
nagon kan gora det just nu. Jag tror att man ska ténka att
man inte ar i ett lage dar Al ska fatta beslut. Dar vi befinner
oss just nu och dar vi kan anvanda Al i svenska myndigheter
och offentlig sektor ar som ett stod till handlaggare. Att kunna =
jobba effektivare, kunna ta in och snabbt analysera stora i
mangder data. Al ska anvdandas som ett stéd for manniskan,
dar tror jag att vi ar just i dag. Dar ska vi nyttja Al.

Hur tror du att anvandning av Al inom myndigheter ser ut i
framtiden?

Jag hoppas att det finns en bred men ansvarsfull anvandning
av Al i framtiden. Att man blir duktig pa att beskriva vad

det ar, att man har transparens. Sedan kan man anvanda Al
for att starka fortroendet ocksa, for att fa en mer enhetlig
handlaggning. Jag tror ocksa pa att anvdanda tekniken for att
forbattra kundmoétet. Vi har mer och mer digitala kundméten,
vilket gor att vi far mer information som vi kan anvanda for
att gora det lattare for individen att forsta vad som &r ens
skyldigheter och rattigheter.



Timmy Johansson, socionom och verksamhetsutvecklare,
ekonomiskt bistand Jonképings kommun

Hur tror du att Al kommer att anvandas inom socialtjansten i
framtiden?

— Som nu tror jag, for uppfoljning och utvardering. For att kunna bygga
en data som tar beslut i aktuella arenden behdévs mycket och ny data
och det kommer vi inte att ha. Det krdvs mangder av data. Och lagen
forutsatter en individuell bedémning i varje fall. Det &r ocksa mycket
som &r oklart kring det juridiska ansvaret och etiska fragor.

Men skulle inte Al kunna effektivisera och frigora tid fér manskliga ‘
moten?

— Jo, man kan tanka sig en Al som leder till minskad administration. Da
skulle vi kunna ha fler méten med klienterna och stétta dem. Vi traffar
vara klienter varje manad och tror att det &r en framgangsfaktor.

Om man kan se Al som en kollega i stéllet som kan ge tips och rad,
uppmarksamma medarbetaren pa nya férutsattningar eller utmana
eventuella férutfattade meningar och ge férslag till olika vagval sa
vore det positivt. Problemet blir val om malet med Al &r att spara
pengar. For da kommer den att gora det — aven om det blir daligt for
individerna och samhallet.

Vad kravs for att Al ska vara saker?

— Se till den data som gar in. Vad &r det Al:n trénas pa, hur mycket data
och ar det relevant data for det uppdrag den kommer att ha? Sen ar
det dven viktigt med omfattande tester. Allt ska ga sa fort numera,
vilket gor att vi inte sakerstadller kvaliteten den behover ha for att
vara saker. Vi ser brister i verksamhetssystem, man lanserar saker for

snabbt for att komma ut pa marknaden. Det maste vara gediget testat

av flera professioner och utifran flera faktorer. Har vi utvecklat nagot
som haller den kvalitet vi forvantar oss?

W



Al och fackliga organisationer

Inférandet av tekniska system pa arbetsplatsen och deras paverkan pa arbetet &r ndgot som
ibland gar obemarkt forbi till dess att problem uppstar. Med Al uppstar frdgor om anvandning
av anstalldas data, kvaliteten i de system som anvands, etiska- och arbetsmiljoaspekter med
mera. | Sverige faller inforande av Al-system pa arbetsplatsen in under den forhandlingsratt
som framgar av lagen om medbestdmmande, MBL, och samverkan enligt arbetsmiljclagen.
Aven dataskyddsférordningen, GDPR, innehdller anvandbara verktyg som sakerstéller insyn och
mojlighet att paverka. Exempelvis ska konsekvensbedémningar ske i samrad med den fackliga
organisationen. Har finns ibland en foérestalining om att Al uteslutande &r en it-frdga, men sa ar
inte fallet. Anvandningen av Al &r en fraga for hela verksamheten. Fértroendevalda kan darfor
behova stdd och utbildning i att samverka med arbetsgivaren om Al.

Stefan Wanstedt, forskare och fortroendevald vid Ericsson Research
Hur arbetar du med Al som fackligt fértroendevald?

— Som facklig, i den man frdga om Al kommer upp, &r det kanske
viktigaste att man har en forstaelse fér medlemmarnas rattigheter,
att deras personliga data behandlas pa ett bra satt och inte hamnar
pa fel stalle. Det maste vi ha koll pa.

Har ni som fackligt fortroendevalda verktyg for att kunna vara
involverade vid anvandning av Al pa arbetsplatsen?

Bade och. Vi har en ratt sa valfungerande MBL-process pa
foretaget. Ska man infoéra ett nytt system sa blir det en MBL-
férhandling och sa langt ar allt ok. Det vi behover bli battre pa
ar GDPR dar det finns massa verktyg som vi inte anvander sa
mycket som vi borde. Har behdver vi fackliga utbildas. Kanske
borde det finnas en lathund f6r att kunna stalla ratt fragor i
forhandlingsrummet.

| vart 6G-projekt tanker man sig ocksa ett Al-system dar logiken
om hur Al har tankt ska vara tillgangligt, att man ska kunna félja
tankeprocessen. Det ar klart, fanns nagot sadant om man pratar it-
system for personalen, hade det varit lysande.

Samtidigt har vi fértroendevalda ett jobb ocksa, vi akademiker pa
Ericsson har inga heltidsfackliga, det finns darfor en grans fér vad vi
klarar av och blir det for krangligt blir det svart som lokalfacklig att
hinna med.




Analys och slutsatser

Resultatet av undersdkningen och intervjuer med akademiker visar att akademiker ar forsiktigt
positiva och ser méjligheter med anvandning av Al. Samtidigt staller akademiker héga krav pa
sdkerhet vid anvdandning av Al.

Saco har identifierat fyra omraden som behover utvecklas for att anvdndningen av Al ska bli sa
bra, séker och effektiv som majligt for akademiker.

Andamalsenlig Al

Nagot som samtliga akademiker vi intervjuade tog upp var vikten av att Al skapar verklig nytta
i verksamheten. Okad anvandning av Al skapar i sig inget mervarde om det inte samtidigt
kopplas till verksamhetens behov.

For att veta om och i sa fall hur Al kan bidra maste man stélla fragan: Varfor ska vi anvénda
Al, vad syftar det till, vad &r det for problem vi vill I6sa som forutsatter att vi anvander Al
framfor andra verktyg? Som Viktoria Josefsson uttryckte sig. "Det maste finns ett reellt
verksamhetsbehov sa att man som medarbetare och kund forstar varfor vi nyttjar den har
tekniken.”

Har spelar akademiker och medarbetarna en viktig roll. Det & de som béast kdnner till
verksamhetens behov och vilka utmaningar de star infér. Andamalsenlig Al férutsétter att
akademikers kunskap och expertis kombineras med kunskap om vad Al kan gora. Som Stefan
Wanstedt uttryckte sig: "Om man skapar en modell men saknar domankunskap kan det innebéra
att modellen blir helt oanvandbar eftersom den inte forstatt det grundlaggande problemet.”
Detta ar viktigt att vara medveten om redan nar man overvager att infora ett Al-system annars
riskerar man hoga kostnader och ingen verksamhetsnytta alternativt att verksamheten maste
anpassas efter system i stéllet for tvartom. Lika viktigt ar det att folja upp de system man
anvander sa att de haller den kvalitet man forvantar sig, i enlighet med avsett andamal.

Al &r ocksa nagot som i forsta hand ska ses som ett komplement till manniskor. Det ar férst nar
man kombinerar styrkorna hos Al och manniska som vi kan skapa verklig nytta. Som Marina
Tuutma uttryckte sig: "Det som Al kan gora ar att minimera onddigt administrativt arbete som
lakare gor och i stéllet lagga mer tid pa patienter, operera i stéallet for att fylla i intyg eller sortera
remisser.”

Utbildning och kompetensutveckling

Akademiker maste ges tillgang till den utbildning och kompetensutveckling de behdver och
efterfragar, inte minst for att kunna mota arbetsmarknadens kompetensbehov med anledning av
ny teknik. Det finns anledning att se éver och s&kerstéilla ett relevant utbildningsutbud for saval
studenter som yrkesverksamma akademiker.




Ny teknik staller krav pa livslangt larande for att akademiker fortsatt ska vara relevanta pa
arbetsmarknaden. Amy Loutfi papekade exempelvis att man som akademiker kontinuerligt
maste uppdatera sina kunskaper. Har har Saco sedan tidigare identifierat omraden som behover
utvecklas for att yrkesverksamma akademiker ska fa tillgang till kompetensutveckling.?

Forutom att skapa mojlighet till kompetensutveckling dr det ocksa viktigt att se éver hur
utbildningssystemen rustar studenter for ett arbetsliv som i allt hégre grad anvander Al. Flera
av de vi intervjuade framholl betydelsen av tvarvetenskapliga kompetenser, for att battre forsta
och hantera Al-system. Dessutom ar det viktigt att ha en strategi for hur vi kan tillgodogora oss
ny teknik utan att forlora grundldggande kunskaper.

Rattssaker och ansvarsfull anvandning av Al

En grundlaggande forutsattning vid anvandning av Al ar att den &r ansvarsfull, rattssaker
och att det finns en tillit till tekniken. Annars finns en risk att legitimiteten minskar, inte minst
i samhallsnyttiga funktioner. Det maste finnas en 6vergripande strategi for hur man uppnar
ansvarsfull och rattssaker anvdandning av Al sa att ansvaret inte hamnar hos den enskilde
medarbetaren.

En ansvarsfull och rattssaker anvandning av Al forutsatter att det finns en transparens och
forklarbarhet, mojlighet att, pa ett enkelt satt, forsta varfor Al har kommit fram till ett visst
resultat. Utan insyn paverkas tilltron till systemen men aven individers mojligheter att tillvarata
sina rattigheter och fa en lamplig provning av beslut.

Transparens handlar ocksa om att férstd och ha tillracklig insyn i vilken data som systemet
bygger pa och hur data anvédnds. Kvaliteten pa data &r av stor betydelse inte minst for att
undvika snedvridna eller felaktiga resultat. Al maste féljas upp och kontrolleras under hela

dess livscykel, det vill séga bade infor att ett Al-system skapas och implementeras men aven
under tiden det anvands for att kontrollera om det agerar i enlighet med avsett andamal. Det &r
avgorande att bedriva forskning om anvandningen av Al for att battre forsta dess paverkan och
effekter. Ansvarsfull och rattssédker Al forutsatter mansklig tillsyn och vélfungerande mekanismer
for ansvarstagande dver Al-system och deras resultat

Medbestammande

Al far inte uteslutande ses som en it-frdga utan som en fraga av intresse for hela verksamheten
och inte minst de anstéllda. Fackliga organisationer maste darfoér kontinuerligt involveras i
diskussioner och beslut kring Al. Inte minst for att sékerstélla att insamling och anvéndning av
anstalldas data gors pa ett korrekt satt, men ocksa sa att man vid inférande av ny teknik tar
hansyn till medarbetarnas arbetsmiljo. Detta forutsatter en val fungerande medbestdmmande-
och samverkansprocess pa arbetsplatserna och att arbetsgivarna efterlever skyldigheter

att samrada med fackliga organisationer i enlighet med dataskyddsférordningen och annan
lagstiftning.

2 Saco, Nytt studiestod — nya forutsattningar (2022).

ec}tgélf, stksares)

rgs.geti™™
kwa 0:'. ';‘

it_points
urrent_h
evel = kwargs.geti™is

(self, enemy: “WNRY

< enemy untt



Q~\
A%

123

dCo

&
AkaDEW

Saco, Sveriges akademikers centralorganisation, ar den
samlande organisationen for Sveriges akademiker. Vi ar
en partipolitiskt obunden facklig centralorganisation.
Sacos 21 sjalvstandiga forbund foretrader yrkes- och
examensgrupper fran hela arbetsmarknaden, inklusive
egenforetagare. Nagot som forenar vara medlemsférbund
ar akademisk utbildning, kunskap, kompetens och
yrkesstolthet. Sacoférbunden samlar omkring 960 000
akademiker och ndrmar sig miljonen. Som foretradare for
Sveriges akademiker ar det sjalvklart for Saco att standigt
paverka kunskapsnivan i Sverige. Utbildning och forskning
som ger kunskap &ar en investering for saval samhallet som
individen och ar en av de viktigaste faktorerna for tillvaxt
och utveckling av ett samhalle.





